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| Commentaies / Actions ]

= Gaz : Efficacité chauffage (KwWHDIL) r 5.‘5 066 Efficadté en hausse de 13%. Régulation chauffage
= Eau . -1695% Travail sur les détections de fuites et le compor terment
= Hectricité " 8,31%  Arrétde croissance de corsommation a linformatigue -

Servedrs (enhausse mais reste stable

= Revalorisation du carton et papier e 1059 tonnes de carton et papier recyclés
= Proportion de carton revalorisée par rapport e

au carton mis sur le marché | Eolle 87.88% Diminution de nofre volume déchets alchal
= Cartormis sur le marcheé ‘E/E?’b -2, 19%  Meilleure gestion de nofre emballage

= Poids carton d'une commande client — 440 grs par commande

= Nombre de klométres pour une commande e 4,43 kms par commande

= Consommation gasoil par tonne transportée R -4,23% Irwvestissement de camiors 7,5 toones
» Carburant acheté | -12,14% Soit 164 000 litres de moins

= Cosommation gasoil des véhicules Force de Yente — 5,7 littes [ 100 kms

= Augmentation du rombre de lignes par commance R Stable Une action simpose

20,49% de notre vaolurne vendu
24,40% de nofre wolurne vendu
10,11% de notte wolurmne vendu

= Reprises des piles usagées
= Reprises des cartouches laser usagées
= Reprises des cartouches jet d'encre usagées

-5,40% Une meillewrse gestion de nos emballages et précolisés
Actiore fourrisseurs sur le suremballage

= Total déchets 1436 tonnes
(Hoes nos reprises de piles etcartoudhes laser et jet d'encre)

= Nombre de produits yerts au catalogue 1045 produits valides par un corsultantindependant




